OBRAZAC ZA POVRAT ROBE
Postovani,

u Zelji da Vam olak$amo povrat robe, pripremili smo ,,Obrazac za povrat robe unutar 14 dana” kojeg je u slucaju povrata
potrebno ispuniti s Vase strane te zajedno s ra¢unom priloZiti paketu za povrat.

Podaci o kupcu: Info o narudzbi:
IME | PREZIME: Br. racuna:
ADRESA: Datum racuna:
Telefon:

Molimo Vas da u tablicu upisete trazene podatke o artiklu kojeg vracate. U stupac ,Koli¢ina“ unesite koli¢inu artikala koje
vracate. U stupac ,Razlog povrata“ upiSite broj ispred odabranog razloga za povrat:

e Nezadovoljavajuca kvaliteta
e Poslan pogresan artikl
e (Ostecen proizvod

R.Br. Sifra artikla Naziv Kolic¢ina Cijena s PDV-om Razlog povrata

BATWIN

Ukoliko Zelite povrat novca, molimo Vas da, u donju tablicu, upisSete broj transakcijskog racuna (IBAN) na koji vam novac
moZe biti uplacen. Novac ¢emo vratiti iskljuCivo na racun bez obzira na prethodni nacin placanja artikla i to u roku od 14
dana od zaprimanja vrac¢ene robe i ovog obrasca.

ARO[

Izjava o privatnosti podataka:
Podaci koji se Salju sluze za evidenciju prometa, tvrtka Alba marketing d.o.0. ih ne¢e pohranjivatiikoristiti u druge svrhe.

Obveze potrosaca (kupca)u slucaju jednostranog raskida ugovora:
U slucaju da koristi svoje pravo, kupac snosi trosak vra¢anja robe i mora je vratiti u roku od 14 dana
(Clanak 77. 7zP).

Kupac snosi trosak svakog umanjenja vrijednosti robe (Clanak 77.2ZP) (otpakirana roba,
izgubliena dokumentacija i dijelovi, oStecenja, koriStenje robe i slicno), osim onoga koje je bilo potrebno za
utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Ukoliko je proizvod vra¢en neispravan, s ve¢im
ostecéenjima ili bez dijelova i dokumentacije te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra
se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te Prodavatelj nije duzan izvrSiti povrat uplac¢enih
sredstava.

Ostale duzZnosti Potrosaca ukoliko koristi pravo jednostranog raskida ugovora:
Ukoliko Kupac vrati proizvod bez originalne ambalaZe i/ili s manjim oStecenjima i/ili sa znakovima
koritenja, a pozivajuéi se na Clanak o jednostranom raskidu ugovora na daljinu, uslijed ¢ega Prodavateljneée
biti u moguénosti prodati proizvod kao nov, unaprijed se procjenjuje Steta na vrijednost 25% plac¢ene
maloprodajne cijene proizvoda.
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Prihvacéanjem ovih uvjeta poslovanja, Kupac unaprijed pristaje da se navedeniiznos Stete umanji od povrata
sredstava. Sva Steta koja prelazi ovajiznos smatrase veéim osStecenjem te Prodavatelj nije duzan izvrSiti
povrat sredstava. Ukoliko je Kupac vratio proizvod, prema Jednostranom raskidu ugovora u originalnom
obliku kakav je iisporu¢en, Prodavatelj mora u roku od 14 dana izvrsiti cjelokupni povrat sredstava, osim onih
koje su prema gore navedenom obaveza kupca.

Proizvode vratite na adresu:

Alba marketing d.o.o. Datum:
Splitska 23
32100 Vinkovci - s naznakom "Internet prodaja" Potpis:

Troskove povrata proizvoda snosi kupac. Za vraéene proizvode ne preuzimamo posiljke sa placanjem postarine
pouzecem.

Uz vraceni proizvod priloZite ispunjen obrazac za povrat proizvoda i kopiju originalnog racuna!
Za sve dodatne informacije moZete se obratiti na e-mail adresu reklamacije@sveul6.com

Slucajevikada se potrosa¢ ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora :

e ugovor o uslugama trgovac u potpunostiispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni
pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznats cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunostiispunjena

e predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su
izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca na jednostrani
raskid ugovora

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim
stvarima

e potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s
time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi
i neke druge usluge, odnosno isporudii neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih
popravaka iliposlova odrZzavanja, potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim
dodatnim uslugamaiili

e predmet ugovora isporuka zapecacenih audio snimaka il videosnimaka, odnosno racunalnih
programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

e predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora
za takve publikacije

e predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge
prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga vezanih uz slobodno
vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

e predmet ugovora isporuka digitalnog sadrZaja koji nije isporuc¢en na tjelesnom mediju ako je
ispunjenje ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je
upoznats Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora

Obrazac za povrat robe unutar 14 dana sacinjen je sukladno odredbama "Zakona o zastiti
potrosaca" (NN 41/14, 110/15)
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